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ABSTRACT:

"En la empresa familiar la resolucion alternativea abnflictos se presenta como una
opcion, especialmente frente al procedimiento jatliéd\in mas, el sistema judicial no
se encuentra preparado para entender en dispgapugliendo tener una sentencia que
otorgue la razon formal a una de las partes, nmg el conflicto de fondo que
generalmente posee componentes ajenos al meralegalté

Sintesis

Para la resolucién de los conflictos dentro de dagpresas familiares y como una
alternativa a los Tribunales tenemos el arbitrBj@ra la prevencion existen 6rganos,
instrumentos y acuerdos como el consejo de famdiaprotocolo contractual, el
protocolo institucional y el propio estatuto soai@t; y para la resolucion del conflicto
ya producido, métodos auto compositivos como laoaiegion, la conciliacion y la
mediacidn; y hetero compositivos como lo es eltaj@. Los instrumentos, a su vez
pueden contener un acuerdo de sometimiento (cEuswmhpromisoria) a la mediacion
o el arbitraje, 0 ambos a la vez. El arbitraje stacio en las sociedades de familia es
una eficaz férmula de resolucion de conflictos rpooandolo a los estatutos sociales,
como clausula estatutaria con preferencia a susit en los llamados acuerdos en los
protocolos familiares, ya que frente a la flexdakd y confidencialidad del protocolo
familiar se alza el caracter vinculante de lostetia de la sociedad.

1. La incorporacion de la familia al organigramapessarial

La incorporacién de la institucion familia al moaolebrganizacional u organigrama
empresarial generan innumerables situaciones pndllleas atento a que no existe una
separacion clara entre los asuntos de la emprésa ge la familia. La interrelacion
entre ambas instituciones, familia y empresa, geng@roblemas y conflictos a los
cuales no solo hay que ponerles solucidon sino @yegae saber prevenirlos y en la
medida de lo posible evitar que se produzcan. (1)

La empresa familiar tiene su propia complejidadgya la misma se estructura sobre
tres ejes fundamentales que interactian dinamidamtmilia; propiedad y empresa,
evolucionando cada uno de manera diferente y a repig ritmo, generandose



conflictos distintos en las zonas comunes donddase muchas interrelaciones: por

ejemplo el rol de padre y director; hijo y gererdgebrino y empleado, entre otros. Por
ello todos los procesos conflictuales que se desateada eje influirdn en el tercero, es
decir en la totalidad de la empresa familiar. Imagionos que un socio fundador puede
ser simultaneamente padre, marido y suegro; geseatxionista de la empresa y su

hijo puede ser director comercial a la vez que gf@ng, hermano y padre. (2)

Hay una alta litigiosidad en la justicia en lo cooi@ por los conflictos entre socios y
administradores; como asi también algo menor epidaexiste entre los socios y en
altimo lugar entre la sociedad y terceros, queeseepotenciada cuando existen lazos
familiares. Los principales conflictos surgen dedauientes relaciones: a. la del propio
directorio y la del presidente y directores; bremlirectores y accionistas y entre estos
entre si; c. entre directores, gerentes de areapleados; d. entre la empresa familiar y
otras empresas familiares del mismo grupo econgneic€onflictos extra familiares
como son los de la empresa y el Estado; empresaligatos; empresa con acreedores,
auditores etc.

La Union Europea en la Recomendacion N° 94/1069&&n 1994 se ha ocupado de la
continuidad de las pequefias y medianas empresabamde ellas de caracter familiar,
dandoles una regulacion enfocada a la continuider gonsecuencia a la mitigacion de
los conflictos. (3) Espafia sigue estas recomendesien la Ley 7 del 1/04/2003 (4) de
Sociedad Limitada Nueva Empresa con modificacianéss Leyes de Sociedades de
Responsabilidad Limitada, Sociedades Anonimas;gd@ivil (particion hereditaria).

El porcentaje de empresas familiares es en Itala9€%; Suiza 88%; Reino Unido
76%; Espafa 71%, Portugal 70%; EE.UU. tiene un 96&0ombia 68% y Argentina
70%). (5)

La Asociacion Europea de Arbitraje (AEADE) cerr61@0con un total de 1279

procedimientos arbitrales administrados frentesalld02 de 2009 con un incremento
del 27,74% respecto del afio anterior. En empre¥&4ES y microempresas de 426
casos en 2009 se ha pasado a 542 en 2010 con entautel 27,23%. (6)

2. Metodologia para la resolucion de conflictosasnempresas familiares

En la empresa familiar donde se mezclan roles farmad y societarios, es necesario
separar las personas de los problemas, concenteardes intereses y no en las
posiciones y encontrar una soluciéon de beneficdipreco. Es nocivo para el interés
empresarial negociar o entablar convenio con léereas a la empresa como son los
proveedores, los clientes, los competidores, @icnegociar antes con los integrantes
de la empresa y resolver los problemas preexisenZeben instrumentarse

procedimientos de negociacion para los asuntosnimgemuchas veces disimulados en
la empresa familiar para aumentar la capacidadudensembros a los efectos de
resolver los conflictos. (7)

Es aconsejable establecer un procedimiento deua8nlde conflictos, el cual debe de
convertirse en parte de la "cultura empresariadé fgrocedimiento debe de incluirse en
los instrumentos societarios sean estos los estatuéglamentos o el "protocolo

familiar". En las empresas familiares hay que evda puntos muertos originados por



los conflictos para permitir asi el desarrollo g@miento de las dos instituciones: la
familia y la empresa.

En la empresa familiar la resolucion alternativacdaflictos se presenta como una
opcion, especialmente frente al procedimiento jatliéd\iin mas, el sistema judicial no
se encuentra preparado para entender en dispugapugliendo tener una sentencia que
otorgue la razon formal a una de las partes, nmge el conflicto de fondo que
generalmente posee componentes ajenos al meraiegalte

Entre otros métodos de resolucion de conflictodaeempresa familiar, corresponde
sefalar:

a. La mediacion: es un proceso no adversarial delugidén, es una negociacion
asistida, mediante el cual las partes involucragfasin conflicto, sin abandonar su
voluntariedad en ningin momento, intentan resadvpdr si mismas, con la ayuda de
un tercero imparcial, el mediador, que actia cooraactor de la sesion, ayudando a
las partes por si 0 con el auxilio de un expertotnaé sobre cuestiones especificas a
encontrar una solucion por ellas elaborada sat@iagpara ambas; o si esto no ocurre,
acoten el conflicto para pasar de un procedimieatdocompositivo a otro
heterocompositivo, como puede ser el arbitrajeddda voluntad de las partes soélo se
manifiesta inicialmente plasmada en un acuerddrattmtorgando la jurisdiccién a un
arbitro o a un Tribunal Arbitral para que dirimaceiflicto mediante el dictado de un
laudo.

El contrato de mediacién es atipico, se asemepa lachcion de servicios ya que el
mediador presta el servicio de mediacion por elrqaide honorarios. La obligacion del
mediador es de medios y no de resultados pues lgoestge que llegue a un acuerdo.
El mediador, cuando no puede acercar a las paatasque ellas mismas resuelvan el
conflicto no debe de olvidar que le presta igualmem buen servicio orientandolas
hacia la firma de un acuerdo arbitral. (8)

b. El arbitraje: Este acuerdo arbitral, que esoelvenio en que las partes con voluntad
inequivoca acuerdan el sometimiento de una consiava arbitraje y se comprometen
a acatar la decision del arbitro, debe de conterorablemente la voluntad evidente
de las partes de someter la resolucién del diferetad controversia o los aspectos
conflictivos no resueltos por otro método u otra &itravés de arbitros o en un tribunal
arbitral, que investido asi de la jurisdicciéon f@owroluntad de los contendientes dictara
un laudo de cumplimiento obligatorio que las pasee®bligan a acatar. Es conveniente
establecer con claridad todos los aspectos corsguegira el proceso arbitral en sus
distintas etapas para evitar asi que los contetedietengan que acudir al juez
competente por no haber acuerdo para la designdeidms arbitros, para la obtencion
de medidas cautelares y probatorias, discreparmmasedimentales, apelacion del
laudo, recursos etc. Todo ello se evitard con uperdo arbitral o clausula
compromisoria suficientemente previsora de todoes easpectos, tal como lo
analizaremos mas adelante, dejando solo libradarddrvencion del juez los temas que
requieren de su "imperium"”, como es obtener coactente una medida de prueba,
disponer la inscripcion de una cautelar ordenade qloéarbitro en el registro
correspondiente, la ejecucion del laudo incumpliddéa revision del mismo en sus
formas y no en su fondo a través del recurso ddadipor incumplimiento de aspectos
estrictamente procedimentales, taxativos de dieborso.



En las sociedades familiares este acuerdo puedmatae en forma independiente pero
lo mas conveniente es que integre el "protocoldlfarho los Estatutos Sociales como
clausula estatutaria. En esta forma, siendo partstitutiva de los estatutos que seran
debidamente inscriptos en los Registros Publicoespondientes para ser oponibles a
terceros, abarcara a todos los socios presentetuso$ de la sociedad y a quienes
contraten con ella y no quedara restringido soljui@nes participaron en el mismo
teniendo un caracter meramente contractual. (9)

Un vez mas, como dijimos al comienzo, frente ddailbilidad y confidencialidad del
protocolo familiar se alza el caracter vincularedab estatutos de la sociedad.

En sintesis, para la resolucion de conflictos snelmpresas familiares es conveniente
incluir en los estatutos societarios una clauswiapromisoria donde se armonicen
como métodos resolutivos la mediacién, acotada glapno perentorio, seguida del

arbitraje. (10)

3. Elementos para la resolucion de conflictos epresas familiares

Para la resolucion de conflictos dentro de las esgs familiares deben de distinguirse
los elementos personales mediadores y arbitragol@s elementos objetivos, es decir
los instrumentos juridicos o acuerdos dirigidosaaptevencion y solucion de las
disputas empresariales y que a su vez permitanigooaf el normal y juridico
funcionamiento de los elementos personales. (11)

En cuanto al organigrama empresarial hay que distirentre los érganos de gobierno
de la sociedad y los 6rganos para las relacionts s miembros de la familia y la
empresa.

Ahora bien, aclarado este aspecto debemos advVarfrosibilidad de medicion y
resolucién del conflicto a través de los 6érgantsgrantes de la empresa.

Los 6rganos de gobierno (directorio, asamblea, ajorde vigilancia, sindicatura etc.)
se rigen por las respectivas normas estatutafiegajes pero en la empresa familiar se
pueden utilizar otros 6rganos paralelos que canggb a la viabilidad de la empresa y
la resolucion de los conflictos.

En primer lugar tenemos el "protocolo familiar" qggeeun documento escrito, un pacto,
un convenio, un acuerdo entre accionistas famdjamm reglamento que regula las
relaciones de los integrantes de la familia corgdstion de la empresa y con la
propiedad de esta, cuyo objeto es regular la ozgaidin corporativa y las relaciones
profesionales y econdmicas ente la familia y la resgy, cuya finalidad es compleja en
cuanto procura un adecuado equilibrio entre eéféd familiar" y el "interés societario"
en reciproco beneficio . Nos encontramos ante uardo de caracter privado y atipico
gue no tiene un contenido predefinido. Se tratardelocumento totalmente abierto y
flexible, pudiéndose contemplar y regular cuessoreacionadas con la resolucion de
conflictos. Algunas de las legislaciones societagataduales prevén su inscripcion en
los Registros societarios correspondientes haciéradd oponible a todos los socios de
la sociedad y a terceros. (12)



En el protocolo puede designarse un "consejo ddli#dngue para este tipo de
sociedades se erige en el maximo 6rgano de gobikerteoempresa familiar.

Entre sus funciones estan las de cuidar y asetpranena convivencia familiar; la
aplicacion de las normas del "protocolo"; tratar rdsolver los problemas que se
producen en el seno de la familia de acuerdo adwigio en el "protocolo” y hacer de
nexo de unidn del grupo familiar con el 6rgano aloencargado de la administracion.

Ademas del consejo de familia, para la prevencidresplucién de conflictos en la
empresa familiar el protocolo puede organizar @hitd competente conocido con el
nombre de "comité para la resolucién de confligtésmité de mediacion y arbitraje”
o simplemente "comité de arbitraje”, integrado poa o varias personas ajenas a la
empresa, con esas funciones especificas en laicgsolde situaciones extraordinarias
que pueden poner en peligro el cumplimiento y vigerel protocolo familiar. Ese
comité tiene como funcion la de designar a tercemosdiadores y arbitros
especializados en materia societaria y familiaapasolver cada uno de los conflictos y
también la de promover dentro de la propia empl@saultura arbitral en todos sus
estamentos.

En el protocolo se puede recurrir al estableciniel® clausulas compromisorias o sea
distintas formulas de mediacién y/o arbitraje emelsolucion de conflictos familiares-
societarios con consecuencia en la empresa famHisita clausula compromisoria
compromete a los socios miembros de una famili@salver los conflictos con la
intervencion de un mediador y en ultima instanoia la decision arbitral. Esta clausula
se puede introducir dejando establecido el numeroarbitros, la modalidad de
designacion de los mismos, o la autoridad nomiregden su defecto la institucion
arbitral a intervenir, si el arbitraje es de deceohde equidad, el reglamento por el que
se regira el proceso arbitral, las medidas precastcel lugar del arbitraje, el idioma, el
cumplimiento del laudo, su apelabilidad o renuracia misma, las costas, la ejecucion
del laudo y las clausulas penales para quién n@leumobstaculice el cumplimiento
del mismo. (13)

El protocolo, como todo acuerdo parasocietario mduido en los estatutos de la
sociedad familiar y no inscripto en el registrorespondiente es inoponible a terceros.
Por tanto deviene aconsejable que todos los elemeal protocolo familiar que estén
directamente relacionados con los estatutos secal@n incorporados a estos ultimos e
inscriptos en el Registro Publico de Comercio; enbise inscriba el protocolo como
parte integrante del estatuto societario a loste$ede su oponibilidad frente a la
sociedad y frente a terceros.

La problematica fundamental se refiere a la virdaladel socio respecto de la clausula
arbitral centrandose en el momento de la incorpa@nas fue originaria o sobrevenida a
la sociedad. Si el socio es fundador no hay du@aetjaonvenio arbitral deviene efectos
a todos los socios que lo suscribieron.

Las dudas comienzan respecto a los socios que ceepararon en un momento
posterior a la fundacion de la sociedad y con dogigue no tienen la calidad de socios.

La tendencia doctrinaria y jurisprudencial intefoaal reconocen que el socio no
fundador queda vinculado al convenio por la singleesion a los estatutos. (14)



En nuestra opinidn, cuando la clausula compronasesia incorporada a los estatutos
societarios y éstos debidamente inscriptos engidtre mercantil correspondiente, los
métodos alternativos de resolucion de conflictas gmonibles a todos los socios de la
sociedad como asi también a los terceros que temtcan la misma pues se reputa que
estos ultimos han debido conocer los estatutosr dopmenos su obligacion era la de
analizarlos cuando contrataron con la sociedadn@uda clausula compromisoria
figura en el protocolo y este es referenciado snektatutos como parte integrante de
los mismos y se los ha inscripto conjuntamenteéstas, no cabe duda que también es
oponible a todos los socios y a terceros contresanmo asi cuando los aprobo la
sociedad o los socios fundadores pero no se inEQEO a los estatutos en la forma
dispuesta por estos y se inscribieron en el regitrla materia.

En cuanto a las reformas estatutarias posterioaea pcluir el acuerdo arbitral o
clausula compromisoria operan las reglas preexesemn el estatuto y en la legislaciéon
societaria. Al participar de una sociedad se aocepés decisiones por mayoria
estatutaria y mientras se respeten esas mayorgsadar una reforma estatutaria que
permita incluir un acuerdo de arbitraje, aunqueahagtado en contra, aun el socio
minoritario quedara vinculado.

Un limite del arbitraje en las sociedades de fanaita dado por el orden publico como
excluyente de la arbitrabilidad y como barreraanfueable a la decision de los arbitros
gue deben respetarlo en el laudo arbitral y estaegido con la tutela judicial del
recurso de nulidad. (15)

Otros limites a la resolucion de conflictos poritaale en estas sociedades son los
procesos de insolvencia y la responsabilidad pewme. aspectos patrimoniales de la
insolvencia pueden ser sometidos a arbitraje, icolgue no es susceptible de arbitraje
son las cuestiones fundamentales del proceso sal@s decir las que tienen que ver
con la igualdad de los acreedores, con la integmnade la masa de la quiebra o con la
universalidad del concurso, ellas son de jurisdit@xclusiva y excluyente del juez de

la quiebra. El arbitro podra decidir sobre la etisia de un crédito y determinar la

cuantia del mismo pero no podra establecer sugialani mucho menos ordenar su

pago pasando por alto el proceso de quiebra o cemdua responsabilidad subjetiva de

los socios ante la ley represiva es de orden muplito es arbitrable. Las consecuencias
resarcitorias del delito a la victima pueden s¢gtolde la mediacion y el arbitraje.

Finalmente debemos decir que los intereses derdsregenos a la litis no pueden ser
afectados por ninguna sentencia o laudo arbitralpdl ello deja de estar sometido al
proceso arbitral el tercero garante del contratmyae no haya suscripto expresamente
el acuerdo o la clausula compromisoria pues setaegue al dar su fianza debié de
conocer el contrato en su integridad que conteniddusula arbitral ya que la "firma
puesta en el instrumento no es la Unica forma e&tgr el consentimiento para someter
a arbitraje”. (16)

Cabe dejar aclarado que traer a una persona —{igig&dica— al proceso arbitral que

no haya suscripto el compromiso es una soluciéregoicnal y requiere que se

acrediten ciertas situaciones de hecho, no es atitandeben de verificarse ciertos
presupuestos cuya prueba esta a cargo de quiém dquier a dicha persona y mas alla
del soporte tedrico debe demostrarse que existiGgiilmacion de hecho subyacente.



La imputacion de los efectos de la clausula atbérgerceros no firmantes del pacto
opera en el marco de los poderes del tribunalratbjt el hecho de participar en el
proceso arbitral no significa atribuir responsalaitli, ya que puede haber casos en que
existan elementos para extender la jurisdicciditratla un no signatario, pero no para
establecer su responsabilidad a la luz del contrakel estatuto societario. (17)

4. La resolucion alternativa de conflictos en lagpeesas de familia dentro del marco de
la legislacion argentina

Los conflictos empresariales de las sociedadead&sren nuestro medio son comunes
por distintas causas, como pueden ser la malzadifin de la estructura societaria, no
tener prevista la desvinculacion del socio disconég el absolutismo de las mayorias y
las reticencias judiciales a otorgar medidas priev@n solicitadas por las minorias. (18)

En las empresas de familia a éstas se agregamndiEctos personales, la confusion y

superposicion de roles, frustracion de dividendusnejo arbitrario de la caja y cuentas
poco claras, inequitativo reparto de cargos, aesion cuotas sociales, elecciones
oscuras o fraudulentas, informalidades e incumpimas normativos, etc. envuelto

todo en fuertes elementos emocionales que difitclétasolucion del conflicto que pasa

la mayoria de las veces por la desvinculacion @ecumas socios mediante la venta de
sus acciones y/o cuotapartes a favor de otro gitemmcios. (19)

En el derecho mercantil argentino hay que crearvendadera "cultura empresarial” en
especial para las empresas de familia donde se tengcuenta la prevencion del
conflicto pues al constituirse la sociedad o abiporarse a ella, dificilmente los socios
familiares prevean la existencia de dificultad28) (

Es necesario que los operadores juridicos y ecarm&mge concienticen en introducir

clausulas estatutarias que permitan la salida a®b;sque establezcan el método de
valuacion de la parte social y el pago del precoespondiente, que establezcan en
forma clara y concreta el sometimiento del cordliatevaluacion neutral, negociacion,

mediacion y arbitraje; y, que prevean también &acidn de un fideicomiso accionario

parcial para superar el problema.

La conveniencia es la de insertar clausulas eat@atmultipuertas que permitan hacer
una evaluacién neutral y someter el conflicto adgociacion, mediacion, conciliacion
o definitivamente al arbitraje. La mediacion tieceracteristicas beneficiosas como
llegar a un acuerdo con la otra parte; no establelcprecedente de un fallo judicial;
evitar la incertidumbre durante largo tiempo; smoes rapidas; propuestas creativas;
mantener las partes el poder de decision; confidkead y de no lograrse el acuerdo el
mediador puede ser el artifice del arbitraje halwesuscribir el acuerdo arbitral,
garantizando con este las ventajas de la oralidatgdiatez, economia, sencillez en los
tramites, menores formalismos, celeridad, privatidamenor adversidad vy
enfrentamiento entre las partes.

Cuando el conflicto esta ya planteado y no existénsulas de prevencién estatutarias
habra que gestionar un acuerdo de procedimientasdpartes para someter el caso a
mediacién profesional, contando con negociadorpsoiizados y en caso de fracaso
total o parcial someter los temas controvertidas &udo arbitral.



Ha llegado el momento de analizar si con la legila argentina vigente se pueden
introducir los instrumentos analizados para la @neion y resolucion del conflicto en
la empresa familiar.

La Inspeccion General de Justicia dictdo en fechal@2nayo de 2001 la Resolucion
[.G.J. N° 4/01 (21) mediante la cual favorece lazaicion del arbitraje para la solucion
de conflictos societarios reconociendo la plenaealde clausulas arbitrales contenidas
en los contratos de sociedades anénimas, de redpliotesd limitada o de colaboracion
empresaria, aun mas las considera admisibles emaelo de la actual legislacion y
promueve su difusién. Esta Resolucion fue ratificpdr la N° 7/05 (22) que reconoce
plena validez a las clausulas arbitrales de lagdades comerciales y por ende también
las de familia recomendando en su articulo 74 daasula modelo y estimula su
utilizacién haciéndolas de uso opcional.

Mediante la referida norma, se buscé poner fin adeaiente jurisprudencial que
sostiene que la competencia arbitral es de exaepci@s clausulas que someten los
conflictos a la misma deben ser interpretadas iceégmente. Esta interpretacion,
encuentra su explicacion en dos circunstancias lwarftes; por un lado, la
incomprension o la minusvalia de algunos tribunedspecto del arbitraje, y por el otro,
la idea de que las cuestiones societarias tier@nsipmismas, una trascendencia que
excede el mero interés particular y que justifectutela indelegable del Estado.

Una clara y contundente respuesta a dicho argunradioa en que la competencia
arbitral es fruto de una decision libre y volurdadie las partes. Como consecuencia de
ello el arbitraje solo puede darse si media unracuprevio o posterior sometimiento
voluntario, aun tacito, a la jurisdiccion arbitrédero existiendo tal manifestacién de
voluntad, no existe motivo alguno para restringar, via de interpretacion, su extension
o alcance. La jurisdiccién arbitral es de excepcsbpor tal entendemos que requiere de
un sometimiento voluntario de las partes, perollden® se sigue, necesariamente, que
la amplitud o eficacia de ese acuerdo deba juzgkrseanera limitativa. (23)

En cuanto al protocolo familiar nuestro pais nontai€on prevision normativa alguna.

Como antecedente en derecho comparado podemos glexien Espafia ha sido
sancionado el 9 de Febrero de 2007, el Real Detit(2007 (24) por el que se regula
la publicidad de los protocolos familiares. Sef@lgexto del Real Decreto que una gran
parte del tejido empresarial espafiol esta integpadsociedades de caracter familiar en
sentido amplio, es decir, aquellas en las que tpipdad o el poder de decision
pertenecen, total o parcialmente, a un grupo d®peas que son parientes consanguineo
o afines entre si.

Alun mas, el 24/02/2011 la Camara de Comercio estidude Toledo y la Asociacion
de la Empresa Familiar de Castilla La Mancha (dBndron un convenio para
promover la cultura del pacto arbitral para resols conflictos de las empresas
familiares. La legislacion espafola en su actugl@@2003 (26) asi lo permite y existe
un anteproyecto de reforma que propone modificartel119 de la Ley de Sociedades
Andnimas disponiendo que los estatutos socialegapagstablecer que la impugnacion
de los acuerdos sociales por socios o administeadquede sometida a la decision de



uno o varios arbitros de derecho, encomendandoadninistracion del arbitraje y la
designacion de arbitros a una institucién arbitral.

El hecho de no existir en el ordenamiento argenpnevision alguna relativa al
protocolo familiar no es Obice para permitir que kociedades familiares puedan
incorporarlo a su estructura.

La sociedad familiar detenta caracteristicas qudifeaencian de las otras sociedades.
(27)

Como ha sido analizado, las sociedades familianeslgn verse perjudicadas por una
gran variedad de conflictos que escapan a lo nettnmrelacionado con el giro de los
negocios, llevando en muchos casos a diferenceinciliables que pueden perjudicar
la vida de la sociedad.

El protocolo familiar se presenta como una herrataide excelente resultado a la hora
de afrontar las dificultades sefaladas. Logra lafegionalizacién de la empresa,
permitiendo un pensamiento estratégico continuoovemhando las ventajas
competitivas de la empresa familiar como son laachi el compromiso y la confianza.
Se anticipa a todos los conflictos que oportunaegnidieran darse, mediante una
adecuada prevision de los mismos a fin de garantizeontinuidad de la sociedad de
manera eficaz.

Conjuntamente, al ser su proceso de elaboraciolatpay permite la unién de los
familiares que resulta plasmada en un texto undnegné aceptado, el cual detenta un
valor moral que determina su debido respeto, ntaslalsu fuerza legal.

5. Conclusiones

Es imperioso crear una "cultura juridica” de la sssp familiar como poseedora de una
problematica juridica propia.

Es conveniente insertar en los estatutos de lasdsates de familia clausulas especiales
que prevean la mediacion acotada seguida por @lagebde derecho para resolver
todos los conflictos que se produzcan en la sodiddlaarbitraje es la mejor formula de
prevencion y solucion de problemas entre sociosntyeeestos y los Organos de
administracion.

En cuanto a los conflictos originados en malentwslfamiliares, confusiones entre las
necesidades particulares del socio y la empresagthacion se convierte en el medio
mas idoneo para resolverlos en forma rapida, cenfil y econémica siempre y
cuando en caso de fracasar esté seguida del prhjpasa evitar un procedimiento
judicial.

En nuestra legislacion debe de legislarse sobpeogbcolo familiar aunque ello no es
Obice para su incorporacion a la estructura de dasiedades de familia,
considerandoselo como un acuerdo parasocial o wthfioacion a los estatutos no
inscripta en el Registro. No obstante para su dyladad a terceros y socios no
adherentes deberan de referenciarse sus normasoserestatutos e inscribirse



conjuntamente con ellos en el Registro Publico dmé&cio como parte integrante de
los mismos.

Es necesaria la formacion de mediadores, nego@gadogarbitros especializados en la
materia con la suficiente flexibilidad para convopeofesionales de otras disciplinas
cuando necesitan para mejor proveer al desempessdanciones.
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